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Rada pre reklamu, Cukrova 14, 813 39 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrazna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,Komisia“) ako organ Rady pre reklamu
(dalej len ,Rada“) prislusny podl'a ¢lanku 5, druhej hlavy I. asti Etického kddexu
reklamnej praxe platného na uzemi Slovenskej republiky (d'alej len ,, Kédex") postupom
podla ¢l. IV Rokovacieho poriadku Arbitraznej komisie Rady pre reklamu (d’alej len
»2Poriadok”) vydava v sulade s €l. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

nalez:
TV spot: ,Stavte sa“
zadavatel'a: Slovenska sporitel'na, a. s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Etického kédexu reklamnej praxe.

Rada zaevidovala v priebehu mesiaca april a maj staznosti od Styroch fyzickych osob,
okresy Kolin, Praha a Partizanske, na TV spot, ktory propaguje p6zZicku od Slovenskej
sporitel'ne. StaZovatelia namietaju voli negativnhemu vykresleniu ,typickych Ceskych
vlastnosti“, ktoré ma vramci reklamy reprezentovat cesky turista, ktory si vSetko
poziCiava. Podla stazovatelov reklama uraZa narodnostné citenie spotrebitelov, je
spoOsobila vyvolat neznasanlivost medzi prislusnikmi ¢eského a slovenského naroda.
Jeden zo stazovatel'ov namieta voci titulkovaniu textu, ktory v reklame odznie v ceskom
jazyku a povaZuje to za poniZujuce.

Zadavatel vo svojich stanoviskach zo dia 28.4.2014 a 14.5.2014 uvadza, Ze ¢esky turista
v povedomi slovenskej verejnosti rad cestuje, je spoloCensky a Casto holduje klasickej
turistike v prirode spojenej so stanovanim. Tento archetyp ma v povedomi verejnosti
svoje typické crty, rovnako ako japonsky turista, ktory vSetko foti. Zadavatel d'alej
uvadza, Ze pribeh aj pointa su o pozi¢iavani veci, nie o suboji narodnosti. Prave naopak,
reklama prezentuje priatel'ské spolunaZivanie a vzajomnu vypomoc. Zadavatel tieZ ma
za to, Ze predmetnd reklama Ziadnym spésobom neznevazuje l'udsku déstojnost, ani
neuraza narodné citenie, ani nikoho nediskriminuje, a preto nemoZno vo vztahu
k predmetnej reklame konstatovat akékol'vek poruSenie ustanoveni zdkonnej Upravy,
resp. Kédexu. Vsuvislosti s pouzitim titulkov vreklame, zadavatel odkazuje na
skuto¢nost, Ze ich pouzitie vyplyva z platnej legislativy a nemoZno povaZovat tuto
skutoc¢nost za prejav hanobenia narodov.

Popis TV spotu:

TV spot sa odohrava v kempe pri vode, kde stanuje slovenska rodina, ku ktorej si
prichddza cesky sused poZzicat sekerku, neskdér panvicku, cibul'ku, vecer lampu. Dalej
mlada rodina sedi pri ohni a opat prichadza sused, na ktorého si uz dopredu vsadia, Ze si
chce nieco pozicat. Tentokrat by chcel pozZiadat mladua pani, otec rodiny ho vsak
nenecha dohovorit a nahnevane reaguje, Ze mladd pani nie. Zjavi sa informacny zaber,
v ktorom divak vidi text ,Stavte sa o 30 €, Ze vdm zniZime spldtku.” spolu s textom ,30€
vdm vyplatime, ak mesacnd spldtka tiveru od nds je vyssSia ako suma mesacnych spldtok
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je zinej banky. Prémiu vypldcame iba raz. Ponuka plati do 15. 6. 2014. Viac na
www.slsp.sk“ Voiceover k tomu hovori: ,NapoZiciavali ste si? Preneste si svoje poZicky
k ndm a stavte sa o 30 €, Ze vdm znizZime spldtku.” V poslednom zabere poZiciava Cesky
turista slovenskej rodine pastétu.

V zmysle ¢l. IV. ods. 5 Rokovacieho poriadku Komisie sa zasadania Komisie v pripade
posudzovania predmetnej staznosti zucastnili zastupcovia zadavatel'a, Zuzana Mozova a
Juraj Barta, ako aj zastupca agentury Creo Young & Rubicam, Michal Ruttkay. J. Barta na
uvod vysvetlil, Ze zdmerom reklamy nebolo niekoho urazit alebo sa ho dotknut a z
reklamy takéto spravanie ani nevyplyva. Reklama pracuje s nadsadenim a humorom.
Dovodom vyuzitia postavy ceského turistu bola skutoCnost, Ze v kontexte celého
pribehu reklamy je tento vtipnejsi. M. Ruttkay vysvetlil, Ze v reklame nebol ¢esky turista
vykresleny dehonestujico ani urazlivo, reklama zobrazuje spravanie, ktoré je typické
pre kempovanie, a teda, Ze dovolenkujuci si navzajom poziciavaju svoje veci.

Komisia preskimala staZnost, stanovisko zadavatela, dokazovy material a na zaklade
skutoCnosti, ktoré su jej zname a z dostupnych informadcii dospela k tymto zaverom:

V zmysle Koédexu by reklama mala byt pripravovana s pocitom zodpovednosti voci
spotrebitelom a v tomto Kkontexte reklama nesmie obsahovat ni¢, ¢o by urazalo
narodnostné citenie spotrebitelov. Cielom reklamy bola propagacia vyhodnosti
prenesenia si p6ziciek do Slovenskej sporitelne. Zadavatel komunikuje posolstvo reklamy
prostrednictvom reklamného pribehu z prostredia kempu, v ramci ktorého prezentuje
priatelské spolunaZivanie a vzajomnu vypomoc, beznd v ramci kempovania. Komisia je
toho nazoru, Ze v reklame bola vyuZzitd miera humoru a reklamného nadsadenia, ktora nie
je mozné vnimat doslovne, ale je potrebné ich interpretovat v kontexte komunika¢ného
posolstva. Miera a zobrazenie akou sa v reklame vykresluje skuto¢nost' ,vypoZifiavania
si“ ako vlastnosti iného naroda (¢eského) reflektuje skutocnost, Ze podiel ceskych turistov
je na Slovensku najvacsi a je zovSeobecnenim najpravdepodobnejsej situacie, ktora pri
stanovani moZe nastat. Reklama vykresluje pribeh pozitivne a uvolnene a vystupovanie
vSetkych protagonistov v reklame nie je negativne ani dehonestujiice. V kontexte
podanych staZnosti vSak Komisia poukazuje na skutoCnost, Ze zobrazovanie inych
narodov pripadne typickych znakov narodnosti je mimoriadne senzitivna a subjektivne
vnimana skutocnost, ktora si preto vyZaduje aj citlivy pristup pri tvorbe reklamy.
V suvislosti s namietkou stazovatela ohladom pouzitia titulkov v ramci reklamy, tito
Komisia neuznala ako opodstatnent, pretoZe zadavatel vtomto pripade postupoval
v zmysle prislusnej legislativy.

Na zaklade vys$Sie uvedeného Komisia hlasovanim rozhodla, Ze uvedeny reklamny
spot: ,Stavte sa“, zadavatela: Slovenska sporitelnia, a. s. nie je vrozpore
s ustanoveniami Kédexu a staznost staZovatel'a nie je opodstatnena.

Poucenie:
Zadavatel reklamy alebo staZovatel m6Zu poZiadat Radu o preskimanie nalezu v lehote
do troch pracovnych dni od odoslania nalezu len ak zaplatia administrativny poplatok a
a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dokazy, ktoré mohli mat podstatny vplyv na
posudenie reklamy a nemohli sa v konani uplatnit bez zavinenia osoby, ktora
o preskimanie Ziada,
b) namieta sa porusSenie Poriadku alebo
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c) namieta sa neoznamenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie.
Administrativny poplatok vo vySke 30 EUR pre fyzicki osobu alebo 300 EUR pre

pravnicku osobu je potrebné uhradit na ¢. uctu Rady: 2622107629/1100. Variabilny
symbol: Cislo staznosti uvedené v zahlavi tohto nalezu.

V Bratislave, dna 22.05.2014

Ing. Jarmila Grujbarova
predsednicka Komisie



